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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Motivasi Kerja Terhadap Kualitas Pelayanan pada PERUMDA PALD
Banjarmasin.

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 32 orang karyawan pada
PERUMDA PALD Banjarmasin untuk dijadikan sampel namun angket yang
kembali kepada peneliti hanya berjumlah 27 orang. Maka peneliti menggunakan
sampel yang berjumlah 27 orang pada Perumda Pald Banjarmasin. dalam penelitian
ini Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh
terhadap kualitas pelayanan PERUMDA PALD Banjarmasin. Motivasi kerja
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan PERUMDA PALD Banjarmasin. Secara
serentak (bersama-sama) terdapat korelasi (hubungan) antara variabel lingkungan
kerja dan motivasi kerja terhadap kualitas pelayanan pada PERUMDA PALD
Banjarmasin.
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