
 

 

117 

 

BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh 

peneliti yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Variasi Menu 

terhadap Kepuasan Pelanggan di Depot Rudy Hermanto Banjarmasin”, 

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada Depot Rudy Hermanto Banjarmasin. Semakin 

baik pelayanan yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan 

pelanggan. 

2. Variasi menu secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada Depot Rudy Hermanto Banjarmasin. Semakin beragam 

dan menarik menu yang ditawarkan, maka semakin tinggi pula kepuasan 

pelanggan. 

3. Kualitas pelayanan dan variasi menu secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Depot Rudy Hermanto 

Banjarmasin. Kedua variabel tersebut secara bersama-sama mampu 

menjelaskan variasi dalam kepuasan pelanggan. 

4. Di antara kedua variabel, kualitas pelayanan merupakan faktor yang 

paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan pada Depot 

Rudy Hermanto Banjarmasin. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang 

diperoleh maka dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis  

a. Bagi Akademik  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terkait 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan di sektor 

kuliner. Peneliti juga berharap kajian ini dapat menjadi referensi atau 

bahan pertimbangan bagi mahasiswa yang tertarik melakukan 

penelitian serupa, terutama mengenai kualitas pelayanan dan variasi 

menu. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan 

variabel lain seperti harga, promosi, atau suasana tempat yang 

mungkin juga memengaruhi kepuasan pelanggan. Selain itu, cakupan 

objek penelitian dapat diperluas ke beberapa tempat makan lainnya 

agar hasil penelitian lebih komprehensif dan dapat digeneralisasi. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Manajemen Depot Rudy Hermanto Banjarmasin  

Manajemen Depot Rudy Hermanto sebaiknya terus 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan, seperti 

kecepatan penyajian makanan, keramahan staf, dan ketepatan 

pemesanan. Selain itu, penting juga untuk melakukan inovasi secara 
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berkala terhadap menu makanan guna menyesuaikan dengan selera dan 

tren pasar yang terus berubah. 

b. Bagi Pelanggan 

Pelanggan diharapkan dapat memberikan masukan yang 

membangun terhadap pelayanan dan variasi menu yang tersedia. Hal 

ini akan membantu manajemen dalam memperbaiki dan meningkatkan 

layanan sesuai kebutuhan serta harapan konsumen. 
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