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Persetujuan Permohonan Informasi

OMBUDSMAN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor
Sifat Biasa
Lampiran
Hal

Yth. Ketua Prodi Sarjana Manajemen

Data Skripsi

STIMI Banjarmasin
di Banjarmasin

PROVINSI KALIMANTAN SELATAN
Jalan Letjen. S. Parman No. 57, Kota Banjarmasin 70116
Telepon, (0511) 3367 412, WA (0811 165 3737) Faksimill. (0511) 3367 411
Posel : kalsel@ombudsman geo.id, Laman : www.ombudsman.go.id

Banjarmasin, 16 Mei 2024

Menanggapi surat Ketua Prodi Sarjana Manajemen STIM| Banjarmasin, nomor 114-116/PS1-
M/B/STIMI/11/2024, tertanggal 2 Maret 2024, perihal permchonan informasi data skripsi,
dengan ini disampaikan bahwa Kami memberikan persetujuan terkait permohonan tersebut ,
untuk mahasiswa/i yang tertera di bawah ini:

No Nama NPM Prodi

1 Halidah 3032010010 Manajemen
2 Syifa Oktaviani Putri 3032010106 Manajemen
3 Ridha Handayani 3032010096 Manajemen

Untuk koordinasi lebih lanjul dapat menghubungi Asisten Ombudsman Rl Perwakilan

Kalimantan Selalan Sdri. Lilik Suryani, HP. 08115137375.

Demikian atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan :

Ketua Ombudsman Rl

Kepala Keasistenan
Pencegahan Maladministrasi,

Benny Sanjaya

ini telah i secara elekironik menggunakan sertifikat elektranik yang diterbitikan oleh BSrE
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KUISIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat,

Dalam rangka untuk melaksanakan penelitian skripsi program sarjana (S1), saya
memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan berjudul ‘“Pengaruh
Kemampuan Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Ombudsman RI
Perwakilan Kalimantan Selatan”, maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr (i)
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner atau pernyataan yang dilampirkan. Jawaban
yang Bapak/Ibu/Sdr (i) sangat membantu penelitian ini dapat digunakan apabila sudah
terisi semua.

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Sdr (i) berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian. Saya
ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr (i) yang telah bersedia meluangkan waktu

untuk mengisi kuesioner ini secara objektif dan benar.

Peneliti,

Ridha Handayani
NPM.3032010096
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I. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden

2. Usia . tahun

3. Jenis Kelamin : [] Laki-Laki (] Perempuan
4. Pendidikan

5. Jabatan

II. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER
Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh Bapak/Ibu/Sdr (i)

setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas pernyataan pada kuesioner
ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tandah check list (V) pada salah satu

jawaban dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr (i) dengan keterangan sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
III. PERNYATAAN KUISIONER

A. Kemampuan Kerja

Variabel

Indikator

Item

Kemampuan
Kerja (X1)
Handoko
(2013:12)

Faktor
Pendidikan
(X1.1)

Dengan pendidikan yang pernah saya
tempuh, membantu saya mengembangkan
keterampilan dalam pekerjaan saya.

Dengan pendidikan yang pernah saya
tempuh, telah membantu saya
mengembangkan kemampuan
kepemimpinan yang diperlukan untuk
memimpin tim ditempat kerja.

Pendidikan formal mempengaruhi
kreativitas dalam menemukan solusi.

Faktor Pelatihan
(X12)

Pelatihan yang saya ikuti sangat efektif
dalam meningkatkan kemampuan kerja.

Pelatihan yang saya ikuti mempengaruhi
kemampuan saya dalam menyelesaikan
masalah.

Pelatihan yang saya ikuti membantu saya
dalam mempersiapkan diri menghadapi
situasi atau masalah yang kompleks di
tempat kerja.
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Faktor
Pengalaman
Kerja (X13)

Pengalaman kerja sangat penting dalam
meningkatkan kemampuan kerja.

Pengalaman kerja sangat mempengaruhi
dalam menyelasaikan masalah.

Pengalaman kerja memberikan saya
pemahaman yang lebih baik tentang tugas
dan tanggung jawab saya.

B. Lingkungan Kerja (X3)

Variabel Indikator Item
ngéi.l;ug%?)n Relélgfjr;a(ig?)ng Ruang kerja cukup bersih dan teratur.
Afandi Ruang kerja dirancang sangat baik dalam
(2018:66) meminimalkan gangguan atau kebisingan.
Untuk meningkatkan produktivitas, ruang
kerja di desain sangat baik.
Rancangan Deskripsi pekerjaan saya ditempat kerja
Pekerjaan (X2.2) | sangat jelas.
Tugas-tugas pekerjaan saya terstruktur dan
teroganisir sangat baik.
Rancangan pekerjaan sangat baik dalam
mendukung keseimbangan antara
kebutuhan pekerjaan dan kebutuhan
pribadi.
Kondisi Kondisi ruang kerja sangat baik dalam
Lingkungan memperhatikan aspek keamanan dan
Kerja (X23) kenyamanan pegawai.

Kondisi ruang kerja sangat efektif dalam
mendukung produktivitas pegawai.

Tempat kerja saya jauh dari kebisingan.

Tingkat Visual
Privacy dan

Acoustical
Privacy (X,.4)

Tingkat visual privacy dan acoustical
privacy ditempat kerja sangat baik.

Tingkat visual privacy yang kurang dapat
mempengaruhi  konsentrasi dan fokus
dalam bekerja.

Saya merasa bahwa acoustical privacy
yang buruk dapat mempengaruhi kualitas
kerja secara keseluruhan.
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C. Kinerja (Y)

Variabel Indikator Item
Kinerja Pegawai | Kuantitas Hasil | Kuantitas hasil kerja sangat berpengaruh
(Y) Afandi Kerja (Y.1) pada penilaian kinerja.
(2018:89) Keadilan dalam penilaian kinerja terkait
kuantitas hasil kerja sangat penting.
Penggunaan teknologi atau alat bantu kerja
telah meningkatkan kuantitas hasil kerja.
Kualitas Hasil | Kualitas hasil kerja sangat berpengaruh
Kerja (Y.2) pada penilaian kinerja.

Kualitas hasil kerja yang baik dapat
memperkuat hubungan saya dengan rekan
kerja atau tim.

Peningkatan kualitas hasil kerja dapat
meningkatkan kepuasan pelapor terhadap
keluhan pelayanan publik.

Efisiensi dalam
Melaksanakan
Tugas (Y 3)

Efisiensi dalam melaksanakan
mempengaruhi penilaian kinerja.

tugas

Evaluasi kinerja secara berkala dapat
meningkatkan efisiensi kerja dan kinerja
pegawai.

Memiliki pengetahuan dan keterampilan
yang cukup untuk menyelesaikan tugas
dengan efisien.

Disiplin
(Y.a)

Kerja

Peningkatan disiplin kerja berdampak
positif pada hubungan antar rekan kerja.

Adanya sanksi atau konsekuensi bagi
pelanggaran  disiplin  kerja  dapat
meningkatkan ketaatan pegawai terhadap
aturan.

Pola kerja yang teratur dan terorganisir
dapat meningkatkan produktivitas dan
kinerja pegawai.

Ketelitian (Y 5)

Melakukan pemeriksaan ulang atau
pengecekan untuk memastikan ketelitian
dalan pekerjaan.

Ketelitian sangat penting dalam mencapai
hasil kerja yang akurat dan berkualitas.

Lingkungan kerja yang teratur dan bebas
dari gangguan sangat penting untuk
meningkatkan ketelitian.

Kepemimpinan
(Yeo)

Gaya kepemimpinan sangat penting dalam
menginspirasi untuk mencapai tujuan kerja.

Memberikan arahan yang jelas dan
dukungan terhadap pegawai dalam
menyelesaikan laporan terhadap keluhan
pelayanan publik.

Diberikan kebebasan dan kepercayaan
dalam menjalankan tugas
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Kejujuran (Y 7)

Penilaian hubungan antara kejujuran dan
integritas dengan kualitas hasil kerja sangat
penting.

Pernah merasa tergoda untuk
menyembunyikan kesalahan atau
kurangnya pencapaian dalam melaporkan
kinerja saya.

Kejujuran dalam melaporkan kinerja dapat
meningkatkan kepercayaan antar pegawai.

Kreativitas (Y s)

Mencari solusi baru atau penedekatan yang
kreatif dalam menyelesaikan tugas-tugas
pekerjaan.

Kreativitas membantu untuk menemukan
cara-cara baru dalam meningkatkan
efisiensi  atau  produktivitas  dalam
pekerjaan.

Inisiatif (Y o)

Memiliki inisiatif yang tinggi dapat
membantu meningkatkan kinerja individu
dilingkungan kerja.

Saya sering mengambil inisiatif untuk
memperbaiki proses kerja yang kurang
efisien ditempat kerja.

Adanya kebijakan atau program yang
mendorong pegawai untuk mengambil
inisiatif dalam meningkatkan kinerja
ditempat kerja sangatlah penting.

TERIMAKASIH
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Karakteristik Responden

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-25 tahun 2 9,5 9,5 9,5
25-30 tahun 3 14,3 14,3 23,8
30-40 tahun 11 52,4 52,4 76,2
>40 tahun 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 12 57,1 57,1 57,1
Perempuan 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA/Sederajat 5 23,8 23,8 23,8
S1 8 38,1 38,1 61,9
S2 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Frequency Table Xi
X1_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4,8 4,8 4,8
Setuju 5 23,8 23,8 28,6
Sangat Setuju 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X1_2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4.8 4.8 4.8
Setuju 5 23,8 23,8 28,6
Sangat Setuju 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
X13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 9 42,9 42,9 57,1
Sangat Setuju 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
X1 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju " 52,4 52,4 66,7
Sangat Setuju 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X1_5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 4 19,0 19,0 19,0
Setuju 6 28,6 28,6 47,6
Sangat Setuju 1" 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
X1 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 5 23,8 23,8 23,8
Setuju 8 38,1 38,1 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
X1 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 6 28,6 28,6 38,1
Sangat Setuju 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X1_8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 4 19,0 19,0 19,0
Setuju 7 33,3 33,3 52,4
Sangat Setuju 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
X19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 5 23,8 23,8 33,3
Sangat Setuju 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
Frequency Table X»
X2_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 6 28,6 28,6 28,6
Setuju 6 28,6 28,6 57,1
Sangat Setuju 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X2_2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 4,8 4.8 4,8
Netral 3 14,3 14,3 19,0
Setuju 15 71,4 71,4 90,5
Sangat Setuju 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 4,8 4.8 4.8
Netral 6 28,6 28,6 33,3
Setuju 8 38,1 38,1 71,4
Sangat Setuju 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2_4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 4.8 4.8 4.8
Netral 3 14,3 14,3 19,0
Setuju 9 42,9 42,9 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X2_5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 4,8 4.8 4,8
Netral 2 9,5 9,5 14,3
Setuju 11 52,4 52,4 66,7
Sangat Setuju 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2_6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 7 33,3 33,3 47,6
Sangat Setuju 1 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 4.8 4.8 4.8
Netral 4 19,0 19,0 23,8
Setuju 8 38,1 38,1 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X2_8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 4,8 4.8 4,8
Setuju 9 42,9 42,9 47,6
Sangat Setuju 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2 9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 4.8 4.8 4.8
Tidak Setuju 2 9,6 9,5 14,3
Netral 3 14,3 14,3 28,6
Setuju 9 42,9 42,9 71,4
Sangat Setuju 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2_10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 9,5 9,5 9,5
Netral 6 28,6 28,6 38,1
Setuju 2 9,5 9,5 47,6
Sangat Setuju 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
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X2_11

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 4,8 4,8 4,8
Setuju 8 38,1 38,1 42,9
Sangat Setuju 12 57,1 57.1 100,0
Total 21 100,0 100,0
X2 12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 4,8 4,8 4,8
Setuju 7 33,3 33,3 38,1
Sangat Setuju 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Frequency Table Y
Y 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 5 23,8 23,8 33,3
Sangat Setuju 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y 2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 9 42,9 42,9 57,1
Sangat Setuju 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 9 42,9 42,9 52,4
Sangat Setuju 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4,8 4,8 4,8
Setuju 10 47,6 47,6 52,4
Sangat Setuju 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y 5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4.8 4.8 4.8
Setuju 9 42,9 42,9 47,6
Sangat Setuju 1" 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 7 33,3 33,3 33,3
Sangat Setuju 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 9 42,9 429 571
Sangat Setuju 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y_ 8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 8 38,1 38,1 52,4
Sangat Setuju 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
YO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 5 23,8 23,8 23,8
Setuju 5 23,8 23,8 47,6
Sangat Setuju 1" 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y_10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4,8 4,8 4,8
Setuju 12 57,1 57,1 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,6 9,5
Setuju 7 33,3 33,3 42,9
Sangat Setuju 12 57,1 57.1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 11 52,4 52,4 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 5 23,8 23,8 23,8
Setuju 8 38,1 38,1 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y_ 14

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,6 9,5
Setuju 8 38,1 38,1 47,6
Sangat Setuju 1" 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 11 52,4 52,4 61,9
Sangat Setuju 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y_16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 6 28,6 28,6 38,1
Sangat Setuju 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y_17

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 8 38,1 38,1 38,1
Sangat Setuju 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y_18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 9 42,9 42,9 52,4
Sangat Setuju 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 10 47,6 47,6 571
Sangat Setuju 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y_20

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 7 33,3 33,3 47,6
Sangat Setuju 1" 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,5 9,5
Setuju 10 47,6 47,6 57,1
Sangat Setuju 9 429 429 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 6 28,6 28,6 42,9
Sangat Setuju 12 571 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y_23

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 9,5 9,6 9,5
Setuju 9 42,9 42,9 52,4
Sangat Setuju 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4,8 4.8 4,8
Setuju 3 14,3 14,3 19,0
Sangat Setuju 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 4,8 4,8 4,8
Setuju 5 23,8 23,8 28,6
Sangat Setuju 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Y_26

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 9 42,9 429 42,9
Sangat Setuju 12 57,1 57.1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Y 27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 14,3 14,3 14,3
Setuju 6 28,6 28,6 42,9
Sangat Setuju 12 571 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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