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BAB |
PENDRHULUAN

%

1.1 Latar Belakang

Pendidikan merupakan suatu usaha yang dilakukan oleh
manusia untuk mengembangkan kemampuan dirinya melalui
proses pembelajaran. Pendidikan yang ditempuh dapat melalui
jalur formal maupun informal. Jalur formal mulai dari tingkat
dasar, menengah, atas, sampai dengan tingkat pendidikan
tinggi. Pendidikan tinggi dapat memberikan wawasan yang
luas bagi banyaknya lulusan pendidikan tingkat atas baik
SMU maupun SMK. Sebagian dari masyarakat memiliki
harapan untuk dapat melanjutkan dan menyelesaikan
pendidikannya hingga ke jenjang paling tinggi. Walaupun
ada juga sebagian yang memilih untuk bekerja dan tidak
melanjutkan pendidikannya hingga ke jenjang paling tinggi.
Selain itu daya serap yang ditengarai oleh banyak pihak yang
diakibatkan oleh terbatasnya tempat di perguruan tinggi
negeri favorit dibandingkan dengan peminatnya. Banyaknya
calon mahasiswa yang tidak tertampung di Perguruan
Tinggi Negeri (PTN) mendorong Perguruan Tinggi Swasta
(PTS) berlomba-lomba mempromosikan lembaganya untuk
menarik perhatian calon mahasiswa. Kesempatan luas bagi



Perguruan Tinggi Swasta yang didukung dengan sarana
dan prasarana yang cukup lengkap, tenaga pendidikan yang
melimpah, dan pasar yang jelas, semakin mempercepat
tumbuhnya industri pendidikan.

Perguruan tinggi merupakan salah satu pilar penting
yang diharapkan dapat membawa perubahan suatu bangsa.
Di mana untuk jenjang pendidikan tinggi bersifat melatih
seseorang menggunakan logika untuk memecahkan suatu
masalah yang sering dihadapi dalam aktivitas sehari-hari.
Sistem pendidikan nasional, jenjang pendidikan yang dimulai
dari pendidikan dasar, pendidikan menengah, sampai dengan
pendidikan tinggi. Pendidikan tinggi merupakan salah satu
jenjang pendidikan nasional, yang diharapkan berperan
dalam usaha meningkatkan mutu pendidikan dan mutu
sumber daya manusia Indonesia.

Perguruan tinggi memiliki peran utama sebagai sarana
untuk mencapai tujuan dari pelaksanaan program pendidikan.
Oleh sebab itu, pemberdayaan perguruan tinggi sebagai unit
pendidikan dapat secara langsung mengelola peserta didik
dengan efektif dan efisien. Hal ini terkait dengan persaingan
era global yang sangat kompetitif, maka semakin besar dan
beragam adanya tuntutan untuk pemenuhan kebutuhan Ilmu

Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) dan juga usaha untuk
meningkatkan status sosial di masyarakat.

Semakin banyak berdiri perguruan tinggi swasta (PTS)
baru dan program studi baru akan memunculkan persaingan
antar perguruan tinggi. Maka, dengan demikian pihak
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perguruan tinggi perlu mengantisipasi adanya tantangan
yang dihadapi terkait dengan persaingan, yaitu bagaimana
pengelolaan perguruan tinggi, proses belajar mengajar
dan pendidikan nilai. Kemudian tantangan lain yang harus
dipikirkan oleh perguruan tinggi adalah mengenai struktur
institusi dan kebiasan cara berpikir, yaitu misalnya yang
berkaitan dengan akreditasi, hak intelektual dan perguruan
tinggi sbagai suatu komunitas. Permasalahan yang terjadi pada
saat sekarang ini adalah tentang kesiapan suatu perguruan
tinggi dalam menemukan strategi untuk memperebutkan
calon mahasiswa baru dengan jumlah sama besar bahkan
mungkin lebih besar dari tahun sebelumnya, agar perguruan
tinggi swasta dapat melaksanakan aktivitas secara operasional.

Perkembangan  perguruan  tinggi swasta dan
perkembangan jumlah mahasiswa berdampak pada semakin
ketatnya persaingan antar perguruan tinggi swastas. Daya
saing suatu perguruan tinggi juga ditentukan oleh mutu
perguruan tinggi yang bersangkutan. Proses penjaminan mutu
secara umum dilakukan melalui dua jalur, yakni internal dan
eksternal (Nadjadji, 2006). Secara internal ditempuh melalui
penetapan kompetensi lulusan, kurikulum, tugas akhir, staf
pengajar, sarana dan prasarana, pelayanan administrasi,
laboratorium, perpustakaan yang saling selalu bersinergi.
Penjaminan mutu secara eksternal dengan cara menghimpun
masukan para pakar, stakeholder, kritik dari pengguna jasa,
saran dari tokoh masyarakat untuk memberikan penilaian
terhadap produk yang dihasilkan oleh suatu perguruan tinggi.
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