DAFTAR PUSTAKA

Amstrong Dan Kotler. (2012). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga

Ghozali, Imam. 2011. “Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS”.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, Imam. 2013. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS
21 Update PLS Regresi. Semarang: Badan Penerbit Universitas
Diponegoro.

Ghozali, Imam. 2016. Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program. IBM
SPSS 23 (Edisi 8). Cetakan ke VIII. Semarang : Badan Penerbit.

Husein Umar, 2004, Metode Penelitian Untuk Skripsi Dan Tesis Bisnis, Cet ke 6,
Jakarta : PT Raja Grafindo Persada.

Irawan, Handi. (2009). 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta : Elek Media
Komputindo.

Kotler dan Gary Amstrong. (2016). Dasar-dasar Pemasaran.Jilid 1, Edisi
Kesembilan.Jakarta: Erlangga. p125

Kotler, Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Penerbit Erlangga. JakaraKaotler,
Philip and Gerry Armstrong. 2016. Principle of Marketing, 15th
Edition. New Jersey: Pearson Pretice Hall.

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2016. Marketing Managemen, 15th
Edition, Pearson Education,Inc.

Kotler, Philip. 2012. Manajemen Pemasaran Perspektif Asia. Buku Dua. Edisi
Pertama. Penerbit Andy, Yogyakarta.

Kotler, Phillip dan Kevin Lane Keller.(2016). Manajemen Pemasaran edisi 12
Jilid 1 & 2.Jakarta: PT. Indeks.

Lupiyoadi,R. (2013). Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta : Salemba Empat

Robert, F. L, Patrick M. D. dan James R. 2011. Carver, Introduction to Retailing.
Seventh Edition. China: South Western.

Sangandji EM dan Sopiah, 2013, Perilaku Konsumen (pendekatan praktis), CV
andi Offset, Edisi Pertama, Yogyakarta

89



90

Saladin, Djaslim. 2016. Manajemen Pemasaran, Analisis Perencanaan
Pelaksanaan, Unsur-unsur Pemasaran. Bandung: CV. Linda Karya.
Sangadji, Dr Etta Mamang, M.Si dan Dr. Sopiah, M.M.,
Mpd. 2013.

Sugiyono, 2020. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta.

Tjiptono, F. (2011). Service Management Mewujudkan Layanan Prima. Edisi 2.
Yogyakarta: Andi.

Tjiptono, Fandy. 2014, Pemasaran Jasa — Prinsip, Penerapan, dan Penelitian,
Andi Offset, Yogyakarta.



