
 

 

 

ABSTRAK 

 
 

Zeclin Misericordias Domini. 2024 “Pengaruh Kepercayaan dan Risiko 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Menggunakan 

Metode Paylater (Studi Pada Mahasiswa Program Studi S1 Manajemen 

STIMI Banjarmasin). Skripsi. Program Studi S1-Manajemen. Sekolah 

Tinggi Ilmu Manajemen Indonesia (STIMI) Banjarmasin. Pembimbing (1) 

Syamsuddinnor (2) Alfiannor. 

Fenomenai yangi seringi terjadii saati inii terkaiti kebutuhani dani keinginani 

mahasiswai sudahi semakini meningkat.i Dikarenakani gayai hidupi yangi lebihi 

diutamakani dibandingkani kebutuhan.i Hali inii terjadii karenai dierai digitali sudahi 

banyaki trendi yangi sudahi diupdate.i Sehinggai mendorongi mahasiswai untuki selalui 

mengikutii trendi tersebut.i Hali tersebuti mengakibatkani mahasiswai  mengalamii 

krisisi keuangan.i Dengani adanyai fituri paylateri tentui sangati membantui dani 

mempermudahi mahasiswai dalami menanganii krisisi keuangani untuki memenuhii 

keinginanyai dalami melakukani keputusani pembelian.i Tujuani darii penelitiani inii 

adalahi untuki menganalisisi pengaruhi kepercayaani terhadapi keputusani pembelian,i 

untuki menganalisisi pengaruhi risikoi terhadapi keputusani pembelian,i dani  jugai 

untuki menganalisisi pengaruhi kepercayaani dani risikoi secarai simultani terhadapi 

keputusani pembelian. 

Penelitiani inii menggunakani metodei kuantitatif,i Tekniki penentuani sampeli 

yangi digunakani adalahi metodei purposivei samplingi dengani jumlahi respondeni 82i 

mahasiswai STIMIi Banjarmasin. 

Hasili penelitiani inii menunjukkani bahwai pengaruhi kepercayaani dani risikoi 

baiki secarai parsiali maupuni simultani berpengaruhi positifi dani signifikani terhadapi 

keputusani pembelian.i Hasili penelitiani inii diharapkani dapati bermanfaati bagii 

Shopeei sebagaii bahani pertimbangani dani mengembangkani layanani sehinggai dapati 

mempertahankani kepercayaani konsumeni untuki tetapi menggunakani Shopeei 

Paylateri sebagaii metodei pembayaran. 

Kata kunci: kepercayaan, risiko, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 
 

Zeclin Misericordias Domini. 2024 “The Influence of Trust and Risk on 

Purchasing Decisions on the Shopee Marketplace Using the Paylater 

Method (A Study on Undergraduate Management Students of STIMI 

Banjarmasin). Thesis. Undergraduate Management Program. Indonesian 

College of Management Sciences (STIMI) Banjarmasin. Advisors (1) 

Syamsuddinnor (2) Alfiannor. 

The phenomenon that often occurs today related to the needs and desires 

of students has increased. Because lifestyle is prioritized over needs. This happens 

because in the digital era there are many trends that have been updated. So that it 

encourages students to always follow these trends. This results in students 

experiencingi ai financiali crisis.i Withi thei paylateri feature,i iti certainlyi helpsi andi 

makesi iti easieri fori studentsi toi deali withi financiali crisesi toi fulfilli theiri desiresi ini 

makingi purchasingi decisions.i Thei purposei ofi thisi studyi isi toi analyzei thei influencei 

ofi trusti oni purchasingi decisions,i toi analyzei thei influencei ofi riski oni purchasingi 

decisions,i andi alsoi toi analyzei thei influencei ofi trusti andi riski simultaneouslyi oni 

purchasingi decisions. 

Thisi studyi usesi ai quantitativei method,i thei samplingi techniquei usedi isi thei 

purposivei samplingi methodi withi 82i STIMIi Banjarmasini studentsi asi respondents. 

Thei resultsi ofi thisi studyi indicatei thati thei influencei ofi trusti andi risk,i bothi 

partiallyi andi simultaneously,i hasi ai positivei andi significanti effecti oni purchasingi 

decisions.i Thei resultsi ofi thisi studyi arei expectedi toi bei usefuli fori Shopeei asi ai 

considerationi andi toi developi servicesi soi thati theyi cani maintaini consumeri trusti toi 

continuei usingi Shopeei Paylateri asi ai paymenti method. 

Keywords: trust, risk, purchasing decisions 
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