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KUESIONER

Pengaruh Semangat Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai pada Kantor Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan

Bapak/Ibu yang terhormat,

Pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini hanya semata-mata untuk
data penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruh
Semangat Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor
Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan. Oleh karena itu, saya
mengharapkan bantuan Bapak/Ibu agar mengisi kuesioner ini sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. Atau kesediaan da bantuannya saya ucapkan
terima kasih.

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon diberi tanda checklist (\) pada jawaban yang Bapak/Ibu
anggap paling sesuai, setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban
saja. Pendapat Bapak/Ibu atas pertanyaan yang diajukan dinyatakan dalam
skala 1 s/d 5 yang memiliki makna sebagai berikut :

5 = Sangat Setuju (SS)

4 = Setuju (S)

3 = Netral (N)

2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
B. Identitas Responden

Nama

Umur

Jenis Kelamin
Pendidikan

Jabatan



C. Pertanyaan

Variabel Semangat Kerja
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frustasi (X 2)

atau masalah ditempat
kerja.

Variabel Indikator Item SS TS | STS
Semangat kerja | Kegairahan | Saya merasa termotivasi
(X1) seseorang dan antusias saat datang
Anggitasari (X1.1) ke tempat kerja.
dan Badar
2021:134
Saya sering merasa
bahwa waktu berlalu
dengan cepat ketika saya
sedang bekerja.
Saya merasa bangga
dengan pekerjaan yang
saya lakukan.
Kekuatan Saya mampu mencari
untuk Solusi alternatif ketika
melawan menghadapi hambatan

Saya mampu mengatasi
rasa frustasi dan tetap
menjaga semangat kerja
saya.

Saya merasa mampu
menghadapi tantangan di
tempat kerja tanpa terlalu
terpengaruh oleh
perasaan frustasi.

Kekuatan
untuk
bertahan
(X13)

Saya memiliki
kemampuan untuk
belajar dari kegagalan
dan menggunakan
pengalaman tersebut
sebagai pembelajaran
untuk masa depan.

Saya merasa bahwa
tanggung jawab dan
komitmen saya terhadap
pekerjaan membantu saya
untuk bertahan dalam
semangat kerja.

Saya tetap semangat dan
termotivasi ditempat
kerja meskipun
mengahadapi tekanan
atau stress.

Semangat
kelompok
(Xi1.4)

Saya merasa bahwa
semangat kerja kelompok
memberikan dorongan
tambahan bagi semangat
kerja saya sendiri.




93

Saya percaya bahwa
kerja sama dalam

kelompok meningkatkan

semangat dan

produktivitas kerja secara

keseluruhan.

Saya percaya bahwa
semangat kelompok
membantu mengurangi
rasa Lelah dan stress

ditempat kerja.
Variabel Disiplin Kerja
Variabel Indikator Item SS TS [ STS
Disiplin kerja | Peraturan jam Peraturan jam masuk
(X2) masuk, pulang | yang ketat membuat
Singodimedjo | dan jam saya lebih disiplin
dalam istirahat (X2.1) dalam mengatur
Sutrisno waktu keberangkatan
2019:94) ke tempaat kerja.

Jam istirahat yang
cukup dan terjadwal
dengan baik
memberikan saya
energi baru untuk
melanjutkan
pekerjaan.

Kepatuhan terhadap
jadwal masuk dan
pulang yang ketat
berkontribusi pada
suasana kerja yang
teratur dan
terstruktur.

Peraturan dasar
tentang
berpakaian
(X22)

Peraturan berpakaian
memberikan dampak
positif terhadap citra
professional di
tempat kerja.

Apakah anda setuju
bahwa peraturan
berpakaian harus
memperhatikan
norma-norma budaya
dan nilai-nilai agama.

Kepatuhan terhadap
peraturan berpakaian
adalah indikator
penting dari disiplin
kerja seseorang.
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Peraturan cara-
cara melakukan
pekerjaan dan
berhubungan
dengan unit lain
(X23)

Apakah anda setuju
bahwa peraturan
yang jelas tentang
cara melakukan
pekerjaan membantu
meningkatkan
efesiensi kerja.

Saya merasa
peraturan yang jelas
membantu
mengurangi konfik
antar unit lain.

Saya merasa
peraturaan kerja yang
diterapkan
memudahkan saya
dalam berkomunikasi
dan berkoordinasi
dengan unit lain.

Peraturan
tentang apa
yang boleh dan
apa yang tidak
boleh (X2‘4)

Saya percaya bahwa
peraturan yang
mengatur apa yang
boleh dan apa tidak
boleh membantu
mempertahankaan
standar etika dan
integritas di
lingkungan kerja.

Saya setuju bahwa
peraturan tentang apa
yang boleh dan tidak
boleh membantu
mempertahankan
standar etika dan
intgritas di
lingkungan kerja.

Saya setuju bahwa
memiliki peraturan
yang jelas tentang
apa yang boleh dan
tidak boleh dalam
bekerja membantu
menjaga keamanan
dan ketertiban di
tempat kerja.
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Variabel Kinerja Pegawai

Variabel Indikator Item SS S N | TS | STS
Kinerja | Kuantitas Hasil Saya setuju bahwa

Pegawai | Kerja (Y.1) kuantitas hasil kerja

Y) yang tinggi

Afandi menunjukan kinerja

2018 : pegawai yang baik.

89

Saya setuju bahwa
kuantitas hasil kerja
sangat penting dalam
menilai kinerja seorang

pegawai.

Saya setuju bahwa
kuantitas hasil kerja
yang tinggi merupakan
aspek penting dari
penulaian kinerja
seorang pegawai.

Kualitas Hasil Saya percaya bahwa
Kerja (Y.2) evaluasi kinerja
berdasarkan kualitas
hasil kerja adalah cara
efektif untuk mengukur
kontribusi seorang
pegawai.

Saya setuju bahwa
kualitas hasil kerja
adalah aspek penting
dalam menilai kinerja
seorang pegawai.

Saya setuju jika
kualitas hasil kerja
mencerminkan tingkat
profesionalisme dan
kompetensi seorang

pegawai.
Efisiensi dalam Saya merasa bahwa
Melaksanakan meningkatkan efesiensi
Tugas (Y 3) dalam pekerjaan

memerlukan strategi
yang tepat dan
kemampuan untuk
mengelola waktu
dengan baik.

Saya merasa waktu
yang efesien dalam
menyelesaikan tugas
mencerminkan
produktivitas seorang
pegawai.
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Saya merasa bahwa
efesiensi dalam
meyelesaikan tugas
merupakan indikator
yang kuat untuk
menilai kinerja
pegawai.

Disiplin Kerja
(Y)

Saya setuju bahwa
disiplin kerja
merupakan faktor
penting dalam menilai
kinerja seorang

pegawai.

Apakah anda setuju jika
tingkat disiplin seorang
pegawai mencerminkan
dedikasi dan tanggung
jawab mereka terhadap
pekerjaan.

Apakah anda setuju
menilai kinerja seorang
pegawai berdasarkan
seberapa disiplin
mereka dalam
menjalankan tugas-
tugas mereka.

Inisiatif (Y s)

Saya setuju bahwa
inisiatif merupakan
aspek penting dalam
kinerja seorang
pegawai.

Apakah anda setuju
menilai kinerja seorang
pegawai berdasarkan
seberapa besar mereka
menunjukan inisiatif
dalam menjalankan
tugas-tugas.

Saya setuju jika inisiatif
seorang pegawai
mencerminkan
tanggung jawab dan
kreativitas mereja
dalam bekerja.

Ketelitian (Y.6)

Apakah anda setuju
bahwa ketelitian
merupakan aspek
penting dalam kinerja
seorang pegawai.
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Saya setuju tingkat
ketelitian seorang
pegawai mencerminkan
tanggung jawab dan
kehati-hatian mereka
dalam menjalankan
tugas.

Apakah anda setuju jika
ketelitian harus menjadi
kreteria utama dalam
mengevaluasi kinerja
seorang pegawai.

Kepemimpinan
Y.7)

Apakah anda setuju
bahwa kepemimpinan
yang efektif dapat
mempengaruhi kinerja
dan memotivasi
pegawai.

Saya setuju bahwa
peran kepemimpinan
dalam menentukan
kinerja pegawai sangat
penting.

Apakah anda merasa
bahwa pemimpin anda
adil dalam memberikan
penghargaan dan
pengakuan atas
pencapaian anda.

Kejujuran (Y.g)

Apakah anda percaya
bahwa pegawai di
lingkungan kerja anda
bertindak dengan jujur
dalam melaksanakan
tugas-tugas mereka.

Apakah anda merasa
bahwa atasan anda
memberikan contoh
yang baik dalam hal
kejujuran dan
integritas.

Saya setuju bahwa
pelatihan dan
pengembangan yang
diberikan oleh
organisasi mendukung
pembentukn sikap jujur
dalam bekerja.
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Kreativitas
(Y.9)

Apakah anda merasa
bahwa lingkungan kerja
di tempat anda
mendorong dan
mendukung kreativitas
dalam melaksanakan
tugas-tugas.

Apakah anda percaya
bahwa kreativitas
dalam kinerja pegawai
dihargai dan diakui
secara terbuka oleh
atasan dan rekan kerja.

Saya setuju jika
organisasi memberikan
pelatihan dan
pengembangan untuk
meningkatkan
kemampuan kreatif
pegawai.

TERIMA KASIH




Karakteristik Responden

Jenis_kelamin
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 12 57.1 57.1 57.1
Perempuan 9 42.9 42.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  20-30 tahun 5 23.8 23.8 23.8
30-40 tahun 10 47.6 47.6 71.4
40-50 tahun 5 23.8 23.8 95.2
50-60 tahun 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Pendidikan_terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA/SMK 5 23.8 23.8 23.8
S1 8 38.1 38.1 61.9
S2 8 38.1 38.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Distribusi Jawaban Responden

Variabel X1 (Semangat Kerja)

Statistics
X1.2 X13 X14 X15 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12
N Valid 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Frequency Table
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 8 38.1 38.1 38.1
SS 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 13 61.9 61.9 66.7
SS 7 33.3 33.3 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 14 66.7 66.7 66.7
SS 7 33.3 33.3 100.0

Total 21 100.0 100.0
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X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 10 47.6 47.6 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 14 66.7 66.7 66.7
SS 7 33.3 33.3 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 14 66.7 66.7 71.4
SS 6 28.6 28.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vali S 12 571 57.1 57.1
d SS 9 42.9 42.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
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X1.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 1 4.8 4.8 4.8
S 12 571 571 61.9
SS 8 38.1 38.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 8 38.1 38.1 38.1
SS 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
X1.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0




Distribusi Jawaban Responden

Variabel X2 (Disiplin Kerja)

103

X2.2
Statistics
X2 22 X233  XE4 | X2EH 1 X26  M2T | K28 | X285 X210 X2 i2iz
M Walid 21 1 21 21 1 21 21 21 b 21 1 21
Missing a 4] 4] 0 1] a 4} o a a a a
X211
Freguency Parcent Vahd Pearcent Cumulative Percent
Valid S i2 571 571 571
55 3 2.9 42.3 1000
Total 21 1000 1000
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent WVahd Percent Curulative Percent
\Waid 5 ] 42.89 428 42.3
S5 12 BT.1 571 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0

100.0
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X2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S ] 429 429 428
55 12 57.1 57.1 1eeo
Total 21 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 4.8 4.8 4.8
N 1 4.8 4.8 9.5
S 11 52.4 52.4 61.9
SS 8 38.1 38.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 4.8 4.8 4.8
S 7 33.3 33.3 38.1
SS 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.9
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid S 12 57.1 57.1 57.1
SS 9 42.9 42.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
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X2.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
8 38.1 38.1 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 5 23.8 23.8 23.8
SS 16 76.2 76.2 100.0
Total 21 100.0 100.0
X2.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 9 42.9 42.9 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Distribusi Jawaban Responden

Variabel Y (Kinerja Pegawai)

Frequencies

Statistics

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
N Valid 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Statistics
Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20
N Valid 21 21 21 21 21 21 21 21
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Statistics
Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27
N Valid 21 21 21 21 21 21 21
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Y1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 11 52.4 52.4 57.1
SS 9 42.9 42.9 100.0

Total 21 100.0 100.0
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Y2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 10 47.6 47.6 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 7 33.3 33.3 38.1
SS 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 8 38.1 38.1 42.9
SS 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 10 47.6 47.6 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Y8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 12 571 571 571
SS 42.9 42.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 10 47.6 47.6 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 10 47.6 47.6 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Y14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 9 42.9 42.9 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 10 47.6 47.6 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 9 42.9 42.9 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y16
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 14 66.7 66.7 66.7
SS 7 33.3 33.3 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 13 61.9 61.9 61.9
SS 8 38.1 38.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Y18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 10 47.6 47.6 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y20
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 10 47.6 47.6 47.6
SS 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y21
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y22
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y23
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 524
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Y24
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 11 52.4 52.4 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y25
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 13 61.9 61.9 61.9
SS 8 38.1 38.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y26
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 1 4.8 4.8 4.8
S 10 47.6 47.6 52.4
SS 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Y27
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 13 61.9 61.9 61.9
SS 8 38.1 38.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.754 27

Deskriptif Statistik Variabel

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Semangat Kerja 21 47 60 53.19 4.118
Disipin Kerja 21 47 60 54.38 4.489
Kinerja Pegawai 21 104 134 120.43 10.684
Valid N (listwise) 21

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
One-Sample Kolmogrov-Smirnov Terst

Unstandardized

Residual
N 21
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation 6.52453289
Most Extreme Differences Absolute 122
Positive .098
Negative -.122
Test Statistic 122
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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5= Stel. Dewv. = 0.949
M=21
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Frequency
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o -1 u} 1 2
Regression Standardized Residual

Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 12.366 20.468 .604 .553
Semangat 2.167 614 .835 3.530 .002 370 2.703
Kerja
Disipin Kerja -.133 .563 -.056  -.236 .816 .370  2.703

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai



Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja pegawai

Regression Studentized Residual
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-2 -1 o 1

Regression Standardized Predicted Value

Uji Regresi Linear Bergand

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 12.366 20.468 .604 .553
Semangat Kerja 2.167 .614 .835 3.530 .002
Disiplin Kerja -.133 .563 -.056 -.236 .816
Uji F
ANOVA-®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1431.752 2 715.876 15.135 .000°
Residual 851.391 18 47.299
Total 2283.143 20

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Semangat Kerja
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